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- Can ct Luat bao vé dix liéu ¢4 nhan s 9 1/2025/QH]15, ngay 26 thang 6 nam 2025 cua
Quéc ho1 nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam;

- Can clr Nghi dinh 356/2025/ND-CP vé viéc Quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap thi
hanh Luat BVDLCN cua Chinh phu;

Chinh siach bio mit dir li¢u ¢4 nhéin

Cong ty C6 phan Kids Plaza (Sau day goi 1a “KidsPlaza”, “Céng ty”) ban hanh Chinh sach
bio mét dir liéu ca nhan nhim mo ta cac hoat dong lién quan dén viéc xir ly dir liéu ca nhan
ctia Khach hang dé Khach hang hiéu rd hon vé myc dich, pham vi thong tin ma KidsPlaza xir
Iy, cac bién phap KidsPlaza ap dung dé bao vé thong tin va quyén ciia Quy Khach hang déi
vo1i cac hoat dong nay.

KidsPlaza cam két tudn thii diy du cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé dit liéu ¢4 nhan, bao
gom nhung khong giéi han Ludt Bao vé dit liéu ca nhin va cdc van ban huéng dan thi hinh,
trong qua trinh thu thap, xir ly, luu trir va bao vé dit li¢u ca nhan ctia Khach hang, bao gom
khich hing di hop tac, mua ban str dung san pham/dich vu, khach hang hién hiru va tiém
nang. Ching t6i hiéu ring, khach hang cin duoc biét nhimg thong tin dudi day lién quan dén
toan bd cach thire KidsPlaza xir Iy va bao vé dir liéu c4 nhan cta khach hang mot cach minh
bach trong khuén kho quy dinh ciia Phap luit.

Chinh sach bao mat dir liéu ca nhan nay dugc cap nhat khi co diéu chinh cua Luit bao vé dir
liéu ca nhan, nhimg théng tin thay déi mai nhat duge KidsPlaza cip nhat va dang tai trén
website chinh thitc trén toan hé thdng. Vi vay, KidsPlaza khuyén nghi Quy Khach hang/déi
tac nén dinh ky kiém tra Chinh sach bao mat dix liéu ca nhdn trén trang dién tir (website), ting
dung mua hang (App mobile) ctia chiing t6i dé c6 théng tin khi can thiét.

Diéu 1. Déi twrgng va pham vi 4p dung

1. Chinh sach nay quy dinh viéc KidsPlaza thu thap, xu Iy va bao v¢ dit li¢u ca nhéan cua
Khach hang va cac ca nhin co lién quan dén Khich hang theo quan hé phat sinh tir giao dich,
nghia vu phap 1y hodc viéc cung sir dung san pham, dich vu cua KidsPlaza khi Khach hang
truy cip, giao dich, ding ky hoic tuong tac véi website, tmg dung va céc kénh cung cip san
phﬁm, dich vu cua KidsPlaza.

2. Chinh sach nay chi ap dung ddi voi déi tugng Khach hang 13 ca nhan. KidsPlaza khuyén
nghi Khach hang doc ky Chinh sach nay dé nam 16 cac diéu khoan ma KidsPlaza ¢ thé thuc
hi¢n theo quy dinh cua Phap luat.
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Piéu 2. Giai thich tir ngir
1. “Khéch hang” 1a ¢ nhan tiép can, tim hiéu, dang k. sir dung hodc ¢6 lién quan trong quy
trinh hoat dong, cung cﬁp cac san phﬁm, dich vu cua KidsPlaza.

2. “KidsPlaza” 1a Cong ty C6 phan KidsPlaza, ma sb thué 0105330703, dia chi tru s& chinh:
S6 20 Théi Thinh, phuong Pdng Pa, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

3. “Dir liéu ¢4 nhan” hay “DLCN” la dit liéu duéi dang ky hiéu, chir viét, chir s6, hinh anh,
am thanh hodc dang khac trén méi truong dién tu, gén lién véi hodc giup xac dinh mét con
nguoi cu thé, bao gdm dit liéu ca nhan co ban va dir liéu c4 nhan nhay cam. Dir lidu ¢4 nhan
sau khi dugc khir nhan dang thi khong con Ia dir liéu ca nhan va khong con kha nang xac dinh
lai chi thé dit liéu thi khong con dugc coi la dir liéu ca nhan.

4. “Bén thir ba” 1a td chire, ca nhin khac ngoai KidsPlaza va Khach hang da dugc giai thich
theo Chinh sach nay.

5. “Kénh giao dich KidsPlaza”: gom cac kénh giao dich dién tir (website kidsplaza.vn; tng
dung KidsPlaza; zalo; viber...) hodc cac kénh giao dich khac nham cung cp san pham/ dich
vu hodc dé phuc vu nhu cau ctia khach hang.

6. Cac khai ni¢m “d li€u ca nhan co ban”, “dir liéu ca nhan nhay cam", “bao vé dir liéu ca
nhan”, “xir Iy dir lidéu ca nhan” dugc dé cap trong chinh sach nay duoc hiéu theo cach giai
thich tai Luat bao vé dir liéu ca nhan s6 91/2025/QH15, ngay 26/06/2025 (Sau day goi tat la
Luat BVDLCN) va Nghi dinh 356/2025/ND-CP Quy dinh chi tiét mét so diéu va bi¢n phap
thi hanh Lvat BVDLCN ngay 31/12/2025.

Piéu 3. Muc dich xit Iy dit li¢u c4 nhan ciia Khach hang

Trong pham vi Khach hang cho phép va/hodc trong pham vi phép ludt yéu cdu hoic cho phép,
KidsPlaza c6 thé sir dung DLCN ciia Khach hang cho mét hodc nhidu muc dich dudi day:

1. Cho muc dich mua hang va sir dung dich vu do KidsPlaza cung cép hoéc hgp tac voi Déi
tic cung cAp cho Khach hang. O muc dich ndy, viéc cung cip thong tin cta Khach hang 13
can thiét dé ginp khach hang mua hing va sir dung dich vy. Trong truong hop Khéach hang
khéng cung cap ddy du dir liéu ¢4 nhan can thiét cho viée thyce hién hop ddng, giao dich hodc
cung cap dich vy theo yéu cau cua Khach hang, KidsPlaza c6 thé khong du co so dé tiép tuc
cung cap mét phin hodc toan b dich vu tuong tmg.. Trong mét sé trudng hop, thong tin ci
nhan cua Khach hang ma chung t6i thu thap ciing nhdm dam bao dap tmg quy dinh phép luat
lién quan.
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Trong truong hop Khach hang diang ky mo tai khodn khach hang hoac cai dat va str dung tmg
dung (App mobile) duge phat trién bai Cong ty chiing t6i, thong tin ca nhan Khach hang cung
cap cting dugc sir dung dé:

(i) Diéu chinh, cap nhat, bao mat va cai tién cac san pham, dich vu, tmg dung, thiét bi
ma KidsPlaza dang cung cip cho Khach hang;

(i) Xac minh danh tinh va dam bao tinh bao mat thong tin ca nhan cua Khach hang;

(iii) Ngan chin va phong chong gian lan, dénh céip danh tinh va cac hoat dong bat hop
phap khac;

(iv) Dé cb co so thiét 1p, thuc thi cac quyén hop phap hodc bao vé cac khiéu nai phép 1y
ctia Khéch hang hodc bat ky ca nhan nao. Cac muc dich nay c6 thé bao gom viéc trao
d6i dit lidu v6i cdc cong ty va té chiic khac dé ngan chin va phat hién gian lan, giam
rti ro vé tin dung.

2. Cho muc dich nang cao trdi nghi¢ém khach hang: ¢ muc dich nay, thong tin Khiach hang
cung cap gitip cho ching (6i:

a) Thuyc hién cac hoat dong nhim cham soc khach hiang va thyc hién cac chuong trinh
hau mai sau ban hang (bao gdm nhung khong gidi han & chuong trinh Khich hang
than thiét dugc trién khai trong ndi bo KidsPlaza);

b) Dap img cic yéu cau dich vu va nhu cau hd trg cia Khach hang nhu: Lién hé véi
khach hang khi giao hang tai nha, lién h¢ vo1i khach hang trong qua trinh xtr Iy don
hang khach hang dat hang tai hé thong KidsPlaza; hd tro xtr Iy céc truong hop doi
hang, hoan hing, phan dnh chit hrong dich vu tir nhu céu ctia khach hang. ..

¢) Do luong, phin tich dir liéu ndi bd va cac xir Iy khac dé cai thién, ning cao chit
lwong dich vy/san pham ciia Cong ty hodc thyc hién céc hoat dong truyén thong tiép
thi;

3. Té chirc cac hoat dong nghién ciru thi trudong, thim do du ludn nhim cai thién chét hrong
sin pham/ dich vy hodc dé nghién ciru phét trién céc san pham, dich vy méi nham dap tmg
t6t hon nhu cau ciia khach hang. Dé thuc hién muc dich nay, chung t6i s& trién khai riéng biét
timg chuong trinh va s& dé nghi Khach hang c6 ¥ kién vé viée ddng ¥ trude khi Khach hang
cung cap thong tin.

4. Cho muyc dich truyén thong, tiép thi: Thong bdo cho Khach hang vé san pham/ dich vy méi
hodc nhimg thay doi d61 véi cae chinh sach, khuyén mai cua cac san phém, dich vu ma Cong
ty dang cung cap. Viée xir Iy dir liéu c4 nhan cho muc dich truyén thong, tiép thi chi duge
thye hién trén co s& co sy ddng ¥ trude ciia Khach hang va Khach hang c6 quyén tir chéi hodic
rit lai sy ddng ¥ nay bat ky lac ndo;
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5. Cung cAp thong tin ¢4 nhan khach hang khi c6 yéu cau tir co quan Nha nude ¢b thaim quyén;
Phuc vu cho viée xuat héa don khi ban hang va truyén dir liéu hoa don di xuat dén Co quan
thué theo quy dinh cta Phép luat.

6. Bat ky muc dich ndo khac ma KidsPlaza thong bio cho Khach hang, vao thai diém thu thap
dir liéu ca nhan cua Khach hang hoac trudc khi bat dau xir ly lién quan hodc theo yéu cAu
khac hodc dugc phap luat hién hanh cho phép.

Diéu 4. Cic loai dir liéu ¢4 nhin ma KidsPlaza xir Iy

Dé KidsPlaza co6 thé cung cap cic san pham, dich vu cho Khach hang va/hoic xir Iy cic yéu
cau cua Khich hang, KidsPlaza co thé can phai va/hoic duoc yéu ciu phai thu thap di lidu
ca nhan, bao gom:

a) Dir li¢u ca nhan co ban cua Khach hang va cac ca nhan co lién quan cua Khach hang dugc
Khach hang cung cdp khi giao két, thuc hién hep dong, giao dich voi KidsPlaza bao gdm (i)
thong tin lién lac: ho tén, thong tin lién lac, sé dién thoai; ngdy, thang, nim sinh, gidi tinh
va/hodc tudi; quéc tich, ban sao gi.‘fly to nhan dang (néu co lién quan dén san phém hoac dich
vu); cac thanh vién trong gia dinh (néu co lién quan dén san phém hoac dich vu), hinh anh
ctia ca nhan; (ii) thong tin giao dich va tai khoan: Ma khach hang, ma thanh vién; sé thé thanh
vién; Lich str mua hang; thong tin don hang; Tai khoan, tén dang nhap (khong bao gom mat
khau); (iii) Thong tin thanh toan co ban: Phuong thic thanh toan str dung (thanh toan tai cira
hang/qua vi dién tir), thong tin hoa don, ghi nhan thanh toan, khong bao gom dir liéu nhay
cam nhu sé PIN hoic chi tiét tai chinh nhay cam.

b) Trong truong hop can xir 1y dir liéu ¢4 nhan nhay cam, KidsPlaza chi thuc hién khi viée xtr
Iy d6 1a can thiét cho myc dich cung cp san pham, dich vu cu thé va trén co s6 cé sy ddng ¥
1o rang ctia Khach hang hoic theo yéu cau ctia phéap lut.

¢) Dtr li¢u lién quan dén céc trang tin dién tir hodc tng dung: dir li¢u k¥ thuat (nhu da néu ¢
trén, bao gfim loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai
dat ngdn ngir, ngay va gio két ndi véi trang tin dién tir, thong ké str dung tmg dung, cai dat
tmg dung, ngay va git két ndi voi tmg dung, dir liéu vi tri va théng tin lién lac ky thudt khac);
chi tiét dang nhap bao mat; dir li¢u sir dung;

d) Dt li¢u tiép thi; cac mdi quan taim ddi voi quang cao; dir liéu cookie; dir li¢u clickstream;
lich str duyét web; phan g voi tiép thi truc tié-p; va lua chon khong tham gia tiép thi truc
tiép.
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Piéu 5. Cach thirc thu thép dir liéu c4 nhan
KidsPlaza thyc hié¢n thu thap dir liéu cd nhan tir Khach hang theo céc phuong thire sau:
1. Truc tiép tir Khach hang bing cac phwong tién khac nhau:

a) Khi Khach hang gtri yéu cau diang ky hodc dién thong tin vao bat ky biéu miu nio khéc
lién quan tdi cac san pham/dich vu va sy kién, hoat dong cua KidsPlaza, dbi tac cuia KidsPlaza;

b) Khi Khach hang tuong tac voi nhan vién dich vu khach hang ctia Cong ty, vi du nhu thong
qua cac cudc goi dién thoai, thu tir, gadp mat truc tiép, gui thu dién tr hodc twong tac trén
mang xa hoi;

¢) Khi Khach hang stt dung mét s6 dich vu cua KidsPlaza, vi du nhu céc trang web va ung
dyng bao gom viée thiét 1ap cic tai khoan truc tuyén voi KidsPlaza;

d) Khi Khach hang dugc lién h¢ va phan hdi lai cdc dai dién liép thi va cac nhan vién dich vu
khach hang cua KidsPlaza;

¢) Khi Khach hang giri thong tin ca nhin ctia minh cho Cong ty vi bt ky 1y do nao khéc, bao
gdm ca khi Khach hiang ding ky str dung thir mién phi bit ky san phdm va dich vu nio hoic
khi Khach hang thé hién quan tim dén bat ky san pham va dich vu nio ctia Cong ty.

f) Khi Khach hang, mua hoac str dung cac dich vy ctia bén thir ba thong qua KidsPlaza hoac
tai cac diém giao dich, co s¢ kinh doanh cua KidsPlaza;

2. Tr cac bén thir ba khac:

a) Néu Khach hing tuong tac vdi noi dung hoidc quang cao ciia bén thir ba trén trang tin dién
tir hodc trong tmg dung, Cong ty c6 thé nhan duogc thong tin ¢4 nhan ctia Khich hang tir bén
thir ba c6 lién quan, theo chinh sidch bao mat hi¢n hanh hgp phap ctia bén thr ba doé.

b) Néu Khéch hang chon thanh todn dién tir truc tiép téi KidsPlaza hodc thong qua trang tin
di¢n tir hoac tng dung, KidsPlaza c6 thé nhan duoc dit lidu c4 nhin cta Khach hang tir cac
bén thir ba, chang han nhu nha cung cép dich vy thanh toan, cho muc dich thanh toan doé.

c) Dé tudn thu cc nghia vu ctia minh theo luat hién hanh, KidsPlaza co6 thé tiép nhan dit liéu
c4 nhan vé Khach hang tir cc co quan phap ludt va co quan cong quy.

d) C6 thé tiép nhan duoc dir liéu c4 nhan vé Khach hang tir cac ngudn cong khai (nhw danh

ba dién thoai, thong tin quang cao/td roi, cac thong tin duge cong khai trén cac trang tin dién
tr, v.v.).
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e) Bat ctr khi nao thu thap dir li¢u cd nhan nhu vay, KidsPlaza s¢ dam bao viéc nhan dir liéu
tir céc bén thir ba ¢6 lién quan theo nhimg cach hop phép, déng thoi yéu ciu cac bén thir ba
d6 chiu trach nhi¢m tudn tha quy dinh cta phap luat vé bao vé dir liéu ¢4 nhén.

Diéu 6. Bao mit Dir lidu cA nhin khach hang
1. Nguyén tic bio mat:

a) Dt li¢u cé nhan cua Khach hang dugc cam két bao mat theo quy dinh cua KidsPlaza va
quy dinh cua phap luat. Viéc xur Iy Dir li¢u ca nhan cua mdi Khach hang chi dugc thuc hi¢n
khi c6 su ddng ¥ ctia Khéch hang, trir truong hop phép luat cé quy dinh khac.

b) KidsPlaza khong st dung, chuyén giao, cung cip hay chia sé cho bén thi ba nao vé Dit
liéu ca nhan cua Khach hang khi khong co su dong y ctia Khéch hang, trir trudmg hop phap
luat co quy dinh khac.

¢) KidsPlaza s& tuin thu cac nguyén tic bao mat dit liéu ca nhan khac theo quy dinh phap luat
hién hanh.

2. Hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 thé xay ra:

KidsPlaza sir dung nhiéu cong nghé bao mat thong tin khac nhau nham bao vé Dir liéu cé
nhan ciia Khach hang khong bi truy luc, sir dung hodc chia sé ngoai y mudn. Tuy nhién, khong
mot dir lidu nao cé thé duoc bao mit 100%. Do vay, KidsPlaza cam két s& bao mat mot cach
toi da trong kha ning cho phép Dit lidu ca nhan cta Khach hang. Mot s6 hau qua, thiét hai
khong mong mudn co thé xay ra bao gdm nhung khéng gi6i han:

a) L&i phan cimg, phin mém trong qua trinh xtr 1y dir liéu lam mét dir liéu ctia Khach hang;

b) Ld hong bao mét nim ngoai kha ning kiém sodt ctia KidsPlaza, hé thong co lién quan bi
hacker tan cong gay 19 lot dir liéu;

¢) Khédch hang tu 1am 19 lot dir liéu ca nhan do: bat can hodc bj lira déo truy cap cac website/tai
cac tmg dung c6 chtra phan mém doc hai, vv...

3. KidsPlaza khuyén cdo Khéch hang bao mat cic thong tin lién quan dén mat khau ding nhap
vao tai khoan ctia Khidch hang, ma OTP va khong chia sé mat khau dang nhip, mia OTP nay
véi bat ky ngudi nao khac.

4. Khach hang nén bao quan thiét bi dién tir trong qua trinh str dung; Khach hang nén khéa,

dang xuat, hoic thoat khoi tai khoan trén website hode Ung dung cua KidsPlaza khi khéng str
dung.
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Piéu 7. Xir Iy dir liéu c4 nhén trong mdt so6 trwomg hop dic biét

KidsPlaza dam bao thire hién xir Iy dit liéu ca nhan ctia Khach hang dap tmg day du cac yéu
ciu cla Phap luat trong cac truong hop dac biét néu sau:

1. Poan phim ctia may quay giam sat (CCTV) c6 hoac khong tich hop tinh ning ghi am, thiét
bi ghi am, trong truong hop cu thé, ciing ¢6 thé duoc sir dung cho cac muc dich sau day:

a) Cho cac muc dich dam bao chat lugng;
b) Cho muc dich an ninh céng c¢dng va an toan lao dong;

¢) Phat hién va ngan chan viéc sir dung dang ngo, khong phu hop hoac khong duoc phép cua
cac tién ich, san phﬁm, dich vu va/hodc co s¢ cua Cong ty;

d) Phat hién va ngan chan hanh vi pham t4i; va/hoac
e) Tién hanh diéu tra cac su cd.

2. Trong mot sb truong hop hodc dbi véi mot sé san phdm hodc dich vu nhit dinh, KidsPlaza
c6 thé can xir Iy dir liéu ca nhan cia khich hang nhu: thong tin lién quan dén sirc khoe, di
truyén, dinh danh sinh tric hoc va khuynh huéng gigi tinh. Day la dir liéu ca nhan gin lién
v6i quyén riéng tr ma khi bi xAm pham sé gay anh huong tryc tiép téi quyén, loi ich hop phéap
ctia khach hang. Do vay, KidsPlaza chi xir Iy dit liéu c4 nhan nay trén co s& dong ¥ ctia khach
hang va/hodc tuan thi nghiém ngat phap ludt dang dugce ap dung hién hanh.

3. KidsPlaza ludn ton trong va bao v¢ dir li§u ca nhan cua tré em. Ngoai cac bi¢n phap bdo v¢
dir li¢u ca nhan dugc quy dinh theo phap luat, trude khi xir Iy d&r li¢u ca nhan cia tre em,
Cong ty s& thire hién xdc minh tudi ctia tré em va yéu cau sy dong ¥ cua (i) tré em va/hodc
(i1) cha, me¢ hodc nguoi gidm hd cua tre em theo quy dinh cua phap luat.

4. Bén canh tuan thu theo cac quy dinh phap luit c6 lién quan khac, d6i véi viée xir 1y dir ligu
c4 nhan lién quan dén dir liéu c4 nhan ctia ngudi bi tuyén b mat tich/ nguoi d chét, KidsPlaza
s& phai duoc su ddng ¥ clia mot trong s6 nhimg ngudi ¢é lién quan theo quy dinh ciia phép
luat hién hanh.

Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia Khich hang lién quan dén dir liéu c4 nhin cung cip cho
KidsPlaza

1. Quyén ctia khach hang

a) Khach hang cé quyén duogc biét vé hoat dong xir Iy dit lidu ca nhan ctia minh, trir truong
hgp phap luét c6 quy dinh khac.

8|Page



- Pia chi: 20 Thai Thinh, Phudéng Déng Pa, Ha Noi
Kldspla 29, Email: contact@kidsplaza.vn/ cskh@kidsplaza.vn
Dién thoai: (024) 7300 0088
Hotline: 1800 6608

b) Khach hang duoc ddng ¥ hodc khéng ddng ¥ cho phép xtt Iy dir lidu ca nhan ctia minh, trir
truong hop ludt c6 quy dinh khac.

¢) Khach hang duge quyén truy cip dé xem, chinh stra hodc yéu cau chinh sira Dir lidu cé
nhén ctia minh bang vin ban giri dén KidsPlaza, trir truong hop luit ¢6 quy dinh khac.

d) Khach hang c6 quyén rat lai sw dong ¥ ctia minh bing vin ban giri dén KidsPlaza, trir
truong hop phép ludt cé quy dinh khac. Viée rit lai sw ddng ¥ khong anh huong dén tinh hop
phap cua viéc xu ly dir liéu da dugc Khach hang déng y voi KidsPlaza trude khi rit lai su
dong y.

¢) Khach hang dugc quyén xoa hodc yéu cau xoa dit liéu ca nhan cua minh bing van ban gui
dén KidsPlaza, trix truong hop luat c6 quy dinh khéc.

f) Khach hing duoc quyén yéu cau han ché xir Iy Dit liéu c4 nhén ctia minh bing viin ban giri
dén, trir truong hop luat c6 quy dinh khac.

g) Khach hang dugc quyén yéu cau KidsPlaza cung cap cho ban than Dir liéu ca nhan cua
minh biang van ban giri dén KidsPlaza, trir truomg hop ludt co quy dinh khac.

h) Khach hang duoc quyén phan d6i KidsPlaza, To Chirc Puoce Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan quy
dinh tai Chinh sach nay xir Iy dit liéu ca nhan ctia minh bang vin ban gui dén KidsPlaza nham
ngan chin hodc han ché viée tiét 16 DLCN hodc sir dung DLCN cho muc dich quang cao, tiép
thi, trir trudong hop phap luat ¢6 quy dinh khac.

i) Khach hang c¢6 quyén khiéu nai, t6 cao hodc khéi kién theo quy dinh cua phap luit.

j) Khéch hang c6 quyén yéu cdu bdi thudng dbi véi thiét hai thuc té theo quy dinh ciia phap
luat néu KidsPlaza c¢6 hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dir liéu cd nhan cta minh, trir
truong hop cic bén co6 thda thuin khac hodc ludt cé quy dinh khéc.

k) Khach hang co quyén tu bao vé theo quy dinh cua Bo luat Dan sy, luat khac ¢o lién quan,
hodc yéu cau co quan, to chirc ¢6 tham quyén thyc hién cac phuong thire bao vé quyén dan
sy theo quy dinh tai Piéu 11 Bo luat Dan sy.

) Cac quyén khac theo quy dinh cta phéap luat hién hanh.

m) KidsPlaza dam bao thuc hién cac yéu cau rat lai su dong v, han ché xur 1y dir li¢u ca nhan,
phan déi xir Iy dit liéu ca nhan, xem, chinh sira, yéu cau chinh sira, xod, thuc hién céc bién
phap, giai phap bao vé dir li¢u ca nhan trong thoi han quy dinh phap luat c6 hiu luc tai thoi
diém Khach hang yéu cau.
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2. Nghia vu ctia Khach hang

a) Tun tht cac quy dinh cta phap lut, quy dinh, huéng din ctia KidsPlaza lién quan dén xir
ly Dir li¢u ca nhan ctua Khach hang.

b) Cung cap day du, trung thue, chinh x4c Dir liéu ca nhan, cic thong tin khac theo yéu cau
ctia KidsPlaza khi dang ky va st dung dich vu ctia KidsPlaza va khi c6 thay d6i vé cac thong
tin nay. KidsPlaza s& tién hanh bao méat Dit liéu c4 nhin ctia Khach hang cin ctr trén thong
tin Khach hang da dang ky, do d6 néu c6 bt ky thong tin sai léch ndo KidsPlaza s& khong
chiu trach nhiém trong trudng hop théng tin d6 lam anh huong hodc han ché quyén lgi cua
Khach hang. Truong hop khéng théng bio, néu cé phét sinh rui ro, ton that thi Khach hang
chiu trach nhiém vé nhirng sai sot hay hanh vi lgi dung, Itra ddo khi str dung dich vu do 16
ctia minh hodc do khong cung cép ding, day du, chinh xac, kip thoi sy thay déi thong tin; bao
gdm ca thiét hai v& tai chinh, chi phi phat sinh do théng tin cung cip sai hodc khong théng
nhat.

c) Phéi hop véi KidsPlaza, co quan Nha nudc co tham quyén hodc bén thir ba trong truong
hop phat sinh cac van dé anh huong dén tinh bao mét Dit liéu ca nhén ctia Khich hang.

d) Tu bao vé dir li¢u ca nhan ctia minh; cha dong ap dung cac bién phap nham bao vé Dit liéu
ca nhan cua minh trong qua trinh sir dung dich vu cua KidsPlaza; thong bao kip thoi cho
KidsPlaza khi phat hién thiy c6 sai sot, nhdm 1an v& Dir liéu c4 nhan ctia minh hoiic nghi ngo
Dir li¢u ca nhan cua minh dang bi xam pham.

e) Ty chiu trach nhiém dbi véi nhimg thong tin, dir lidu, chép thugn ma minh tao lap, cung
cz’ip trén moi truong mang; tu chiu trach nhiém trong truéng hop dir li¢u ca nhéan bi 1o ri, xdm
pham do 16i ctia minh.

f) Thuong xuyén cdp nhat cac Quy dinh, Chinh sich cua KidsPlaza trong tirng thai ky dugc
thong bao t¢1 Khach hang hoac dang tai trén cac website va hodc cac kénh giao dich khac cua
KidsPlaza timg thoi ky. Thuc hién cac hanh déng theo huéng dan ciia KidsPlaza dé thé hién
ro viée chép thuin hoac khoéng chép thuan d6i véi cac mue dich xur Iy Dir li¢u ca nhan ma
KidsPlaza thong bao téi Khach hang trong timg thoi ky.

g) Ton trong, bao v¢ dir li¢u ca nhan cua nguoi khac.

h) Céac trach nhiém khac theo quy dinh cta phap luat.
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Piéu 9. Thoi gian lwu trir dir liéu ¢4 nhin

KidsPlaza cam két s& chi luu tri dir liéu ca nhan cua Khach hing trong trudng hop lién quan
dén céc muc dich dugc néu trong Chinh sach nay.

Ngoai viéc luru trir dir liéu ca nhan cua Khach hang trong thoi gian phap luat quy dinh,
KidsPlaza c6 thé can luu trit thoi gian 1au hon hodc thai han ngan hon dwoc thong bao t6i
Khach hang khi thue hién thu thap dir li¢u theo quy dinh cua phap luat dé hoan thanh dang
va da cac muc dich xir Iy dir liéu ca nhan duge néu cu thé trong Chinh sach; theo yéu clu cua
phap ludt lién quan dén cac van d& vé Thué hodc nhim giai quyét céc tranh chép, vin d& phap
Iy néu co.

Diéu 10. Cach Thire Xir Ly Dir Lié¢u

KidsPlaza ap dung mdgt hoac nhiéu hoat dong tac dong to1 dit li¢u ca nhan nhu: thu thap, ghi
nhén, phén tich, xéc nhén, luu trit, chinh sta, cong khai, két hop, truy cdp, truy xudt, thu hdi,
ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cip, chuyén giao, xoa, huy dit lidu ca
nhan hodc cac hanh déng khac co lién quan.

KidsPlaza thyc hién luu trir dir liéu ¢4 nhin cua khach hang trén cac hé théng, nén tang quan
ly dir liéu phu hop véi hoat dong kinh doanh va tudn thi quy dinh cta phap luat vé bao vé dir
liéu ca nhan.

D6i vai khich hang khong phat sinh giao dich trong vong 02 (hai) nam lién tuc, KidsPlaza s&
tién hanh ra soat, phan loai va chuyén dir lidu c nhan sang h¢ thong luu trir riéng biét, véi
muyc dich Iy trir thy dong, nham bao dam an toan, bao mat thong tin va tuan thii cac nguyén
tac xir Iy dir liéu c4 nhan theo quy dinh phap luat.

Vige luu trir nay nhidm béo dam tinh toan ven cua dir liéu va chi phuc vu cho cac muc dich
hop phap nhu: dap tmg yéu cau clia co quan nha nude c6 tham quyén, giai quyét khiéu nai,
tranh chap hodc truy xuit thong tin, lich st giao dich theo yéu cau hop phép ctia khach hang.

Piéu 11. Cookies

1. Khi Khach hang str dung hodc truy cap cac website, trang tin truc tuyén (sau day goi chung
la “trang tin dién tir”) cta KidsPlaza, KidsPlaza c6 thé dat mot hodc nhidu cookie trén thiét
bi cua Khach hang. “Cookie” 1a mét tép nho duoc dat trén thiét bi cua Khéach hang khi Khach
hang truy cip mot trang tin dién tir, n6 ghi lai thong tin vé thiét bi, trinh duyét cua Khach
hang va trong mot so trudmg hgp, s& thich va théi quen duyét tin dién tir cia Khach hang.
KidsPlaza c6 thé str dung thong tin nay dé nhan di¢n Khach hang khi Khach hang quay lai
céc trang tin dién tir cuia KidsPlaza, dé cung cap céac dich vu duge ca nhan hoa trén céc trang
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tin dién tir ctia KidsPlaza, d¢ bién soan so liéu phan tich nhim hiéu o hon vé hoat dong cua
trang tin dién tir va d¢ cdi thién cac trang tin dién tir ciia KidsPlaza. Khach hang cé the sir
dung cai dat trinh duyét ctia minh dé x6a hodc chin cookie trén thiét bi ctia minh. Tuy nhién,
néu Khach hang quyét dinh khéng chap nhan hodc chin cookie tir cac trang tin dién tir ciia
KidsPlaza, Khach hang co thé khong tan dung hét tat ca cac tinh ning cua cAc trang tin dién
tir cua KidsPlaza.

2. KidsPlaza c6 thé xit Iy théng tin ca nhan cua Khach hang thong qua cong nghé cookie, theo
céc quy dinh cta Piéu khoan nay. KidsPlaza ciing c6 thé str dung bién phap tiép thi lai dé
phan phét quang cdo cho nhirng ¢ nhan ma KidsPlaza biét truede ddy di truy cap trang tin
dién tir cua minh.

3. Trong pham vi cac bén thir ba dd gan ndi dung lén trén cac trang tin dién tir cua KidsPlaza
(vi du: cac tinh ning truyén thong xa hoi), cac bén thir ba do c6 thé thu thap théng tin ca nhan
ctia Khach hang (vi du: dir liéu cookie) néu Khach hiang chon tuong tac véi ndi dung ciia bén
thir ba do hoac sur dung cac dich vu cua bén thir ba.

Diéu 12: Xir ly dir liéu ¢4 nhén c¢é yéu td nwéc ngoai

Nham thuc hién muc dich xir Iy dit liéu ca nhan tai Chinh sach nay, KidsPlaza co thé phai
cung cip/ chia sé dir liéu ca nhan cua Khach hang dén cac bén thir ba lién quan cta KidsPlaza
va cic bén thir ba nay c¢6 thé 1a tai Viét Nam hodc bt cr dia diém nao khac nim ngoai lanh
thd Viét Nam.

1. Khi thuc hién viéc cung cip/ chia s¢ dir liéu ¢4 nhan ra nude ngoai, KidsPlaza s& yéu cau
bén tiép nhan dam bao rang dir liéu ca nhin ciia Khach hing dwoc chuyén giao cho ho s& bao
mat va an todn. KidsPlaza dam bao tuan thii cac nghia vu phap 1y va quy dinh lién quan dén
viée chuyén giao dir liéu ca nhan ctia Khach hang. Vide chuyén dir lidu c4 nhan ra nuéc ngoai
chi duge thyc hién sau khi KidsPlaza dap tmg day du cac didu kién theo quy dinh ciia phap
luat Viét Nam va dam bao bén tiép nhan ép dung muc dé bao vé dir li¢u ca nhan khéng thfip
hon mirc 6 bao vé theo quy dinh ctia phéap luat Vigt Nam.

Piéu 13. Thong tin lién hé xir Iy dir liéu ¢4 nhéin

Truong hgp Khach hang c¢6 bt k¥ cdu héi ndo lién quan dén Chinh sach nay hodc thyc hién
cAc quyén ctia ch thé dir liéu hodc xir 1y dit liéu c4 nhan ctia Khach hang, Khach hang hang
¢6 thé str dung cac hinh thire lién hé néu sau:

1. Guri thu vé Cong ty theo dia chi: Cong ty C6 phan Kids Plaza — Pia chi: C-TT9-6, Him
Lam Van Phuc, phuong Ha Dong, Ha No6i.
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2. Guri email vé& hom thu dién t; contact@kidsplaza.vn/ cskh@kidsplaza.vn

3. Hotline: 1800 6608
Diéu 14. Diéu khoan chung

1. Chinh sach nay c6 hiéu luc tir ngdy 01/01/2026. Khach hang hiéu va dong y rang, Chinh
sdch ndy c6 thé dugc stra d6i theo timg thoi ky va duoc ding tai cong khai trén website, tmg
dung cua KidsPlaza. Trudng hop Khach hang khong dong ¥ véi mét phan hodc toan bd noi
dung Chinh sach sau khi cap nhat, Khach hang co6 thé gui yéu cau thuc hién quyén rut lai su
dong y.

2. Khach hang cam két thyc hién nghiém tic céc quy dinh tai Chinh sich nay. Cdc vin dé
chua dugc quy dinh, cac Bén théng nhit thuc hién theo quy dinh cua phap luat, husng din
cia co quan Nha nude ¢ tham quyén va‘hodc cic sira ddi, bd sung Chinh sach nay duge
KidsPlaza dang tai cong khai trong tung thoi ky.

3. Khéch hang c6 thé thay quang cdo hodc ndi dung khéc trén bat ky trang tin dién tir, ing
dyng hoac thiét bi nao cé thé lién két dén cac trang tin dién tir hodc dich vu cia cac ddi tac,
nha quang cdo, nha tai trg hodc cac bén thir ba khac. KidsPlaza khong kiém soat ndi dung
hodc cac lién két xudt hién trén céc trang tin dién tir hodc dich vu cia bén thi ba va khong
chiu trach nhi¢m hoac/va trach nhi¢m phap ly déi vaoi cac hoat dong duoc str dung boi cac
trang tin dién tir hodc dich vu ctia bén thir ba duoc lién két dén hoic tir bat ky trang tin dién
tu, ing dung hodc thiét bi nao. Cac trang tin di¢n tr va dich vunay co thé tuan theo cac chinh
sdch bao mat va diéu khoan sir dung ctia riéng ctia bén thir ba.

4. Chinh sach nay dugc giao két trén co s¢ thién chi gitra KidsPlaza va Khach hang. Trong
qué trinh thue hién néu phat sinh tranh chép, cac Bén s& chi dong giai quyét thong qua thuong
lwong, hoa giai. Truong hop hoa giai khéng thanh, tranh chap s& duge dua ra Toéa 4n nhan dan
c6 thaim quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat,

5. Khach hang da doc k¥, hiéu 1& cac quyen va nghia vy va dong ¥ véi toan bo nodi dung cuia
ban Chinh sach bao v¢ dir liéu ca nhén nay.

6. Khi nhan dugc yéu cau thue hién quyén cua Khach hang theo quy dinh, KidsPlaza sé thuc
hién céc budce can thiét dé xac nhan, nhan dang nguoi yéu cau trude khi trién khai cac quyén
ma ngudi yéu cau mudn ap dung. Trong trudng hop can thiét, nhim xac minh danh tinh va
dam bao tinh bao mat cta dir liéu ca nhan ctua Khach hang, KidsPlaza co thé thuc hién khop
dir 1iéu c4 nhan cung cap béi ngudi yéu cau khi giri yéu cau thye hién quyén véi dir liéu ma
KidsPlaza da va dang luu trin.
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Truong hop KidsPlaza thue hi¢n viéc x6a, huy, hay han ché sir dung dir li¢u theo yéu cdu clia
Khach hang, cic quyén lgi cia Khich hang theo hgp dong, théa thuan dich vu ky véi
KidsPlaza ma doi hoi phai sit dung dir liéu ca nhin néi trén, c6 thé bi gidn doan, thay déi,
hodc cham dut.
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